POLITYKA ZWROTOW | REKLAMACY | i EGRETLYY

1. Zwroty produktéw leczniczych (lekéw OTC)

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci:

art. 96 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne,

art. 38 pkt 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. — O prawach konsumenta,
produkty lecznicze, w tym leki OTC (wydawane bez recepty), nie podlegajg zwrotowi po
ich wydaniu z apteki/punktu aptecznego, z wyjatkiem sytuacji dotyczgcych reklamaciji

opisanych ponize;.

Konsument nie ma prawa odstgpienia od umowy w terminie 14 dni w przypadku zakupu

produktu leczniczego w sprzedazy wysytkowe;.

Jest to wytgczenie ustawowe — podyktowane bezpieczenstwem pacjenta, wymogami

jakosci i niemoznoscig ponownego wprowadzenia leku do obrotu.

Jesli w naszej ofercie znajduja sie takze wyroby medyczne, suplementy diety, kosmetyki,
Srodki higieniczne lub pozostate towary, to:
+ konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni,
« ZWYJATKIEM produktéw:
- otwartych lub rozpieczetowanych, jesli nie mozna ich zwréci¢ ze wzgleddéw
higienicznych,
- z krétka datg waznosci,
« wymagajacych specjalnych warunkdéw przechowywania, jesli te warunki mogty zostac

naruszone.

Zwrot mozliwy jest wytgcznie dla produktow nieuzywanych, w oryginalnym,

nienaruszonym opakowaniu, petnowartosciowych.



REKLAMACJE PRODUKTOW LECZNICZYCH |
POZOSTALEGO ASORTYMENTU

Prawo do reklamacji dotyczy wszystkich produktéw, w tym lekéw OTC.
1. Reklamacje mozna zgtosic, jesli produkt:

dotart uszkodzony,

jest niezgodny z zamowieniem (np. inny lek, inna dawka, inna postac),

ma niewtasciwg date waznosci,

zostat dostarczony w stanie wskazujgcym na wade lub nieprawidtowe
przechowywanie w transporcie.
2. W takich przypadkach mamy obowigzek:

przyjac zgtoszenie,

rozpatrzy¢ je zgodnie z odpowiednimi przepisami,

zaproponowaé wymiane, zwrot sSrodkéw albo inne rozwigzanie.

JAK ZGkOSIC REKLAMACJE LUB ZWROT

Reklamacje mozna ztozyc¢:

~~ Mailowo: allegro@iapteka.com.pl

\. Telefonicznie: +48 664 081 427

W zgtoszeniu prosimy o:
Numer zamowienia.
Krotki opis problemu.
Zdjecia produktu, opakowania oraz ewentualnych uszkodzen (jesli dotyczy).

Informacje, czy preferujesz wymiane czy zwrot srodkdéw.

Reklamacje rozpatrujemy w terminie do 14 dni od otrzymania zgtoszenia.
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